Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet
HAZIREND

Kivonat

Az Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet (tovabbiakban: Intézet) Hazirendje tobbek kozott az Intézetben
valo tartdzkodas rendjét, az egészséqugyi ellatds igénybevételével kapcsolatos alapvetd ismereteket, a
Tisztelt Betegeinkre és latogatoikra vonatkozd elirdsokat hivatott szabalyozni.

Intézetink a BELLA Akkreditacios rendszer szerint miUkodik, amely a betegeink szamara is nagyfoku
ellatasi biztonsagot jelent.

Fontos szamunkra, hogy betegeink az altalunk nyuUjtott egészségigyi ellatassal elégedettek legyenek, és
ezen cél megvaldsitasa érdekében Intézetink az aldbbi szabalyzatot adja ki.

Minden beteg, hozzatartozé és latogatd, valamint az Intézet teriletén feladatot ellato, vagy barmely
oknal fogva ott tartdzkodo személy az Intézet Hazirendjét koteles betartani!

A betegfelvétel rendje:
Fekvébetegek osztalyos felvétele — orvosi beutalds alapjan torténik.
A felvételhez szilkséges dokumentumok:

e aszemély azonositasara alkalmas okmany (személyi igazolvany és lakcimkartya, vagy Utlevél,
illetve jarmUvezetdi engedély);

e érvényes Tarsadalombiztositasi azonosito kartya (TAJ-kartya);

e orvosi beutald

e kozgyogyellatasi igazolvany (amennyiben van);

e kiskorusag, illetve cselekvéképességet kizaro vagy korldtozé gondnoksag esetén meg kell
nevezni a torvényes képvisel6 személyét, illetve azon hozzatartozo(ka)t és elérhetségé(ike)t,
aki/k részére az egészségigyi ellatassal, korhazi tartdzkodassal kapcsolatban felvilagositas
adhato.

Az korhazi tartozkodas alatt szikségessé valdo személyes targyak listajarol az Intézet honlapjan a
Betegtajékoztatd pont alatt talal ajanlast, illetve errél a felvételi eléjegyzés soran az Ont ellaté orvostdl is
kérhet tajékoztatast.

Az Intézet teriletén belil torténd tajékozodasban az Intézet sorompods bejaratanal talalhato
Portaszolgalat munkatarsai nyUjtanak segitséget.

Az Intézet f6épiletében torténd tajékozodasban az auldban kialakitott Informacios pultnal szolgalatot
teljesité munkatars ad felvilagositast.

A fekvébeteg ellaté osztalyon el6szor az osztalyos adminisztratornal kell a betegfelvételre
jelentkeznie.

Fontos, hogy betegeink lehet6séq szerint hozzak magukkal korabbi leleteiket, zardjelentéseiket,
rontgenfilmeket, valamint az otthon szedett gyogyszereik listdjat, feljegyzést az esetleges
gyogyszerérzékenységrél. Amennyiben névre sz6l6 ,egyedi import” gyogyszerkilonlegességet szednek,
sziveskedjenek azt mindenképpen magukkal hozni, mig az Intézet Gydgyszertara azt beszerzi.
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A betegek értékeinek megérzése:

Javasoljuk betegeinknek, hogy lehetGség szerint ne hozzanak be, illetve ne tartsanak maguknal az
Intézetben valdé benntartézkoddsuk ideje alatt: ékszert és egyéb értéktargyakat, valamint nagyobb
pénzosszeget; elektronikai hasznalati targyat (pl. tablagép, laptop, stb.).

Az Intézetbe behozott készpénzét a fekvébeteg ellatas idejére az Intézet hazi pénztardban elhelyezett
széfben ingyenes korhazi letétbe helyezheti.

Az Intézet hazi pénztaranak nyitvatartasi ideje: munkanapokon: 09.00-12.00, helye: F6épilet, I.
emelet.

Az Intézet nem vallal felel6sséget a betegnek az Intézet teriletére behozott, a kdrhazi letétbe nem
helyezett készpénzéért, értéktargyaiért és egyéb ingdsagaiért, ide értve az osztalyon tarolt személyes
(utcai) ruhazatot is.

Altalanos napirend

A betegek pontos napirendjét a betegellatd osztalyok mikdédeési munkarendje szabalyozza részletesen.
1. Ebresztés, tisztalkodas, agyazas, lazmérés, gydgyszerosztas, kértermi rend
2. Reggeli

Vizitek, terapiak, foglalkozasok, vizsgalatok, mitét

3

4. Ebéd, gydgyszerosztas

5. Délutani foglalkozasok, terapiak
6

Csendes pihend
7. Vacsora, gyogyszerosztas
8. Ugyeletes orvosi vizit
9. Ejszakai pihend
Betegétkeztetés
Intézetiink a betegeink szamara rendszerint egyéni talcas rendszerben biztositja az étkezést.

Betegeink részére a korhazi felvétel napjan ebédet és vacsorat, a hazabocsatas (tavozas) napjan
reggelit biztositunk.

Sajat élelmiszerek tarolasara és melegitésére is van lehetéség. Az el nem fogyasztott élelmiszereket a
hUt6szekrényben kell tarolni, melyet a beteg nevével és a kdrterem szamaval jeldlni szikséges. A
hit6szekrényben tarolt élelmiszerek szavatossagi idejéért a korhaz nem vallal felel6sséget. A betegellato
osztalyrol torténd tavozasakor az élelmiszereket el kell tavolitania a hGt6szekrénybdl.

Felvilagositas adasa:

e A beteg allapotara vonatkozodan csak a kezel6orvos vagy az osztalyvezeté foorvos adhat
tajékoztatast. Hozzatartozok, latogatok részére felvildgositas adasara kizardlag az elldtasban
részt vevé beteg jelenlétében és el6zetes egyetértése mellett, vagy irasbeli hozzajarulod
nyilatkozata esetében van madd és lehetGség.

e Telefonon torténd felvildgositas az érdeklédd személy részére kizardlag a beteg eziranyu
elézetes hozzajarulo nyilatkozata esetén van lehetdség. A beteg az osztalyvezeto féorvos és az
osztalyos vezet6 apolod részére atadott irasbeli nyilatkozatban megtilthatja barmilyen jelleg(
informacié adasat arra vonatkozdan, hogy az Intézetben gyogykezelés alatt all. Intézetink
dolgozdi a betegnek a telefonon beérkezett Gzeneteket atadjak, de a betegeket telefonhoz nem
hivjak (a telefonhivast a betegek agya melletti készilékhez kapcsoljak).
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Latogatas, kapcsolattartas

Intézetinkben altalanos jelleggel reggel: 08.00-19.00 kdzott van lehetdség a betegek latogatasara, de a
terapias id6szakban kizardlag az osztalyvezet6 fGorvos altal adott engedéllyel, elézetes megbeszélés
alapjan lehetséges! Kérjik, hogy a betegek latogatasa tervezésekor vegyék figyelembe az Intézet
Hazirendjét, valamint a betegellatd osztaly napirendjét. A latogatas befejezésér6l a hangosbemondon
keresztUl minden nap tajékoztatast kapnak.

12 éven aluli gyermek — a fert6zés veszélye miatt — a kdrterembe nem léphet be.

A latogatds soran a tobbi beteg nyugalmat, a betegelldtas zavartalansagat és a jelen Hazirendet
tiszteletben kell tartani, az Intézet ingd és ingatlan javait ovni kell.

Fennjaro betegek hozzatartozoikat, latogatoikat az iddjarastdl figgden az osztalyon vagy a parkban
fogadhatjak, a fekvObetegek latogatdsa a korteremben torténik. Kérjik, hogy ebben az esetben, egy
idében egy betegnél legfeljebb csak két latogatd tartézkodjon!

Az 06rz6, elkilonité kortermekben elhelyezett betegeknél egy idében legfeljebb két latogato
tartézkodhat, a latogatas idétartama maximum 10 perc. Kérjik, ezen idészak alatt a mobiltelefon
hasznalatanak mell6zését a betegmegfigyel6 monitorok zavartalan miékodése érdekében, illetve az
eléirt véd6ruhazat felvételét a személyzet utasitasai szerint.

Az egyes betegellato osztalyok a jelen Hazirendben foglalt altalanos beteglatogatasi id6tol eltéréen az
osztalyos mUkodési rendjukben kilon, megszoritoan is szabalyozhatjak a latogatasi id6t (pl. terapias
tevékenységek, foglalkozas, vizsgalatok, mitéti beavatkozas, stb. ideje alatt).

A kozponti terdpids részlegekben (Koézponti Ergoterapia, Kozponti Fizioterapia, Kézponti Sport- és
Hidroterapia) a foglalkozasok id6tartama alatt kizardlag csak az el6re egyeztetett id6pontban fogadjak a
latogatokat (pl. betegek, hozzatartozok, révészek, szakmai gyakorlatukat t61t6 személyek, stb.).

Latogatas alkalmaval kérjuk, érizzék meg a korterem és az agy tisztasagat, vagott virdg is csak celofanba
csomagoltan hozhato be. Alkoholtartalmu italok behozatala és fogyasztasa tilos!

A mobiltelefonok hasznalata a betegellato helyiségekben (rendel6k, kezel6k, stb.), a képalkoto
(rontgen, ultrahang), valamint a korai ellatast nyujté betegellaté osztalyokon (C-1. szint), tovabba a
tilté tablaval megjelolt helyeken szigorvan tilos, a betegellatashoz hasznalt miszerek biztonsagos
Uzemeltetése érdekében.

Betegeink hasznalhatnak sajat mobiltelefont, radiot, egyéb elektronikaifinformatikai eszkozt 7-22 ora
kozott ugy, hogy ezzel betegtarsaik nyugalmat nem zavarjak. A korhazi felszerelésben, berendezésben
szandékosan vagy gondatlansagbodl okozott karért a beteg és a hozzatartozo/latogato, illetve az egyéb
jogcimen az Intézetben tartozkodd személy anyagi felelsséggel tartozik.

A latogatas az orvosi/terapias munkat nem zavarhatja, igy:

e vizitek, vizsgalatok, foglalkozasok/terapiak, orvosi-apolasi beavatkozasok ideje alatt a latogatok a
korteremben nem tartozodhatnak.

e kezelés, vizsgalat vagy barmilyen mas betegellatas érdekében az egészségigyi személyzetnek
joga van felszdlitani a latogatdokat, hogy a kortermet hagyjdk el. A zavartalan betegellatas
érdekében a latogato koteles ennek a felszdlitasnak eleget tenni.

A korhaz rendjét megzavaro latogato el6zetes figyelmezetés utan a kérhazbol soron kivil kivezettethetd.
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Beteg melletti benntartézkodas:

Sulyos allapoty vagy kiskoru betegek esetében, ha a hozzatartozo6 a beteg mellett kivan tartézkodni,
erre vonatkozo kérését az osztalyvezetd féorvos felé kell jeleznie.

Rendkivili korGlmények esetén (pl. jarvany, kozlekedési akadaly, stb.) a személyes kapcsolattartast a
féigazgato az intézmény egészére vagy részlegére kiterjed6en dtmeneti idészakra korlatozhatja.

A beteg latogatasara és a beteg melletti tartozkodasra egyarant iranyadd, hogy elsédlegesen a beteg
kozeli hozzatartozdi (Ptk. 8:1.§) és a beteg altal megjeldlt személyek jogosultak a beteg mellett
tartézkodni a hazirend betartdsa mellett.

Szocialis segitség:

Szocidlis gondjaival, problémaival bizalommal fordulhat az osztdlyos féapoléhoz vagy kozvetlenll az
osztalyos szocialis munkashoz.

A beteg elbocsatasa:

Amennyiben a beteg tovabbi Intézeti kezelésre nem szorul, el kell bocsatani. Errél az osztalyvezetd féorvos
vagy helyettese dont. A hazabocsdjtas idejér6l a beteget, illetve a hozzatartozojat lehet6ség szerint
legaldbb 24 draval a tervezett id6pontot megelézden tajékoztatni kell.

A beteggel tavozasa el6tt egyeztetni szikséges, hogy milyen kozlekedési eszkdzzel tavozik az Intézetbdl.

A beteg kérésére korhazi dokumentaciojardl — a jogszabalyokban el6irt mdédon — térités ellenében
fénymasolatot készitink.

A betegek jogai:

e Az egészséglgyi ellatdshoz valo jog
e Az emberi méltésaghoz vald jog
e Akapcsolattartas joga
e Azintézmény elhagyasanak joga
e Atajékoztatashoz vald jog
e Az onrendelkezéshez valo jog
o Az ellatas visszautasitasanak joga
e Az egészséglgyi dokumentacio megismerésének joga
e Az orvosi titoktartashoz vald jog
A betegek jogairdl bévebben az Intézet honlapjan a Betegjogokrdl menipont alatt tajékozdodhat.

A betegek kotelezettségei:

Intézetink altal nyujtott egészségigyi szolgaltatas igénybevétele, korhazban valo tartézkodasa alatt minden
beteg koteles tiszteletben tartani, illetve betartani:
e abetegellatassal kapcsolatos jogszabalyokat,
e azlIntézet Hazirendjében, valamint az osztalyok/részlegek mGkodési rendjében foglaltakat,
e a betegek és hozzatartozoik (latogatdik) jogaik gyakorlasa soran nem sérthetik mas
betegek jogait, a betegellatas zavartalansagat, valamint az Intézet dogozéinak jogait és
javait.

A betegnek az ellatasban kozrem(kddo orvosokat, asszisztenseket, apoldkat, terapeutdkat képességei és
ismeretei szerint tajékoztatnia kell:
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e mindarrdl, ami szUkséges a kérisme megallapitdsahoz, kilénésen minden korabbi betegségérdl,
gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatasy készitmény szedésérdl, egészségkarosito
kockazati tényez6irdl;

e sajat betegségével Osszefiiggésben mindarrdl, ami masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kilondsen a fertézd betegségekrdl és allapotokral;

e minden, az egészségigyi ellatasat érintd, a beteg altal korabban tett nyilatkozatarol;

e a betegnek — sajat gyogyulasa érdekében — be kell tartania a gyogykezelésével kapcsolatban az
orvosoktol, asszisztensektdl, dpoloktol kapott rendelkezéseket;

A beteg koteles az Intézet berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint hasznalni és azok allagat
megovni. A beteg a személyes hasznalatra kapott korhazi leltari targyakért felel, elbocsatasakor azokat az
osztalyos féapolonak vissza kell adnia. A beteg az esetleges hianyokért, rongalasbol eredé karokért kartéritési
felel6sséggel tartozik.

Orvosi vizit idején és a kezelések ideje alatt a betegek kotelesek a kdrteremben tartozkodni.

A betegek sajat kortermikon és a kezelésiket szolgalo terapias helyiségeken kivil csak a kozlekedést, illetve
étkezést, valamint egyéb, az Intézettel szerz6dott szolgaltatast nyujtd helyiségekben (pl. Sport- és
Hidroterapia; Kozponti Ergoterapia, Bifé, Fodraszat, stb.) tartozkodhatnak. Az Intézet teriletén tilos a
szeszes ital, valamint a drog fogyasztasa, tovabba a szerencsejaték.

Dohanyzasi tilalom

A nemdohanyzdok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol
sz0l6 1999. évi XLII. torvény rendelkezése alapjan az Intézet egész terlletén — értve az alatt az udvart, a kertet,
valamennyi zart terU helyiséget, atjarot, stb. — mindenki (beteg, hozzatartozo, latogatd, barmilyen
jogcimen az Intézet teriletén tartozkod6 személy) szamara a dohanyzas csak az arra kijeldlt helyen
engedélyezett. A dohanyzasra kijeldlt helyekrél érdeklédjon az osztalyos vezet6 apolotal.

Betegpanaszok kivizsgalasanak rendje:

A beteg a korhazi elhelyezéssel, kezeléssel, illetve a kdrhazban tortént eseménnyel kapcsolatban sajat maga
vagy irdsban meghatalmazott képvisel6je Utjan panasszal élhet az Intézetnél, illetéleg fenntartdjanal. A
panaszt irasban vagy szdban az osztaly vezet6jénél vagy az Igazgatosagon — lehetéleg az eseményt kdvetéen
rovid hataridén belil — teheti meg. A panaszkezelés részletes eljarasrendjét az Intézet Panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza.

A betegjogi képvisel6:

A beteg panaszaval a fentieken kivil az Integralt Jogvédelmi Szolgalat altal kirendelt betegjogi képviseléhoz is
fordulhat. Az Intézet betegjogi képviselGjének neve és elérhetésége a FGépiletben és a betegelldto
osztalyokon kerilt kifiggesztésre.

Sajtonyilvanossag rendje:

Az Intézet teriletén a média barmely képvisel6je a féigazgato vagy az altala kijelolt személy el6zetes
irasos engedélyével készithet riportot, kép- vagy hangfelvételt, stb.

A sajtonyilvanossag az abban résztvevék részér6l nem sértheti sem az orvosi titoktartassal, sem a
személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket.

Altalanos informaciok az Intézeten belil elérhetd egyéb szolgaltatasokrél:

Nyilvanos telefonkészilék- Foépilet foldszintjén a bankjegykiadd automata mellett talalhato.
Egyéb szolgaltatdsok: Fodrasz, Bifé, Italautomatak, Hirlap,-konyv,- ajandékbolt, Gyogyaszati segédeszkdz
bolt, Banki pénzkiad6 automata, Posta
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B6vebb informacidt az osztalyos vezet6apolotdl kaphat illetve az Intézet honlapjan a Kényelmi
szolgaltatasok menipont alatt részletesen tajékozodhat.

Az Intézetben a televizio és az internet szolgaltatas a kortermekben kihelyezett SModul készilékek
segitségével vehetdk igénybe, kilon térités ellenében. A hasznalat részletszabalyai a képernydn
elolvashatadak.

Lelkipasztori szolgaltatas:

Intézetinkben a betegek részére heti rendszerességgel szentmisére/istentiszteletre keril sor minden
felekezet szamara a F6épuUletben. BGvebb informacid a pontos idépontokrdl az intézet honlapjan taldlhato.

Betegek konyvtara:

Betegeink az Intézetben toltott id6 alatt a Betegek Konyvtaraban nemcsak szépirodalmi igényeiket
elégithetik ki, hanem valaszt kaphatnak azokra a kérdésekre is, amelyek a rehabilitacidjukkal, megvaltozott
életvitelUkkel, szocialis/jogi helyzetikkel kapcsolatosak.

Amennyiben On &gyhoz kététt, vagy mozgasképtelen — az osztalyos féapold, illetve pszicholdgusaink
kozvetitésével — a fenti feladattal megbizott kdnyvtaros felveszi Onnel a kapcsolatot, és agyahoz juttatja a
keért kdnyvet, informaciot.

A Hazirend teljes verzidja megtaldlhato a névérpultokon és az Intézet honlapjan.

Kivanunk Onnek mielébbi allapotjavulast és gyogyulast!

Féigazgato
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